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AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS EN LA IGLESIA: 

HERRAMIENTAS QUE FACILITAN LA GESTIÓN 

La gestión ministerial puede convertirse en una carga abrumadora sin las 
herramientas adecuadas. Como ministro y tecnólogo, he visto cómo 
muchas iglesias—aunque con buenas intenciones—se paralizan en su 
misión por falta de orden digital. Este recurso descargable complementa 
el episodio de esta semana de ‘Ministerio y tecnología: Estrategias 
digitales para un ministerio relevante y efectivo’, donde exploramos cómo 
la automatización libera tiempo pastoral y optimiza procesos repetitivos. 
Aquí te presento conceptos clave, ejemplos prácticos y herramientas 
recomendadas que puedes comenzar a usar desde hoy. 
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En mi experiencia, automatizar en la iglesia no significa perder el toque humano. 

Al contrario, se trata de magnificar nuestro alcance y redirigir nuestra energía a lo 

que más importa: cuidar personas, disipular con profundidad y predicar la Palabra 

con excelencia. A continuación, te presento un enfoque aterrizado que puedes 

implementar paso a paso. 

1. Reconoce los procesos repetitivos 

Haz una lista de todas esas tareas administrativas que haces una y otra vez cada 

semana: escribir boletines, enviar recordatorios, registrar visitantes, coordinar 

voluntarios… ¿Te suena familiar? Estos son los procesos ideales para automatizar.    

2. Define tus metas ministeriales 

Antes de elegir aplicaciones o servicios, pregúntate: ¿Qué quiero lograr con esta 

automatización? Algunas metas posibles: más seguimiento a nuevos creyentes, 

mejor gestión de donaciones, mayor asistencia a eventos o mayor participación en 

grupos pequeños. 
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3. Identifica las áreas clave de automatización 

Aquí comparto las áreas que personalmente considero prioritarias para digitalizar 

desde el inicio: 

• Gestión de visitantes: formulario digital de primera vez + seguimiento 

automatizado. 

• Comunicación semanal: usa correos electrónicos programados para nutrir a 

tu comunidad. 

• Donaciones digitales: no solo ahorrarás tiempo, también facilitarás a más 

miembros aportar. 

• Coordinación de voluntarios: automatiza avisos, recordatorios y cambios de 

turno.     

• Discipulado digital: crea rutas automáticas de contacto y contenido para 

nuevos creyentes. 

4. Escoge las herramientas adecuadas 

No todas las apps funcionan igual para todas las iglesias. Es clave buscar 

soluciones que se integren bien con lo que ya haces y que tu equipo pueda usar 

fácilmente. En la siguiente sección te comparto una lista de herramientas probadas, 

https://niit.sharepoint.com/sites/niit-sli-instructors-CloudTrack/Shared%20Documents/Cloud%20Track/Issue%20Tracker%20-%20Cloud/Issue%20Tracker%20CD_US.xlsx?web=1
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incluyendo plataformas todo-en-uno, CRM y servicios de automatización sin 

necesidad de saber programar.    

5. Comienza pequeño, pero comienza ahora 

No tienes que automatizar todo en una semana. Elige un proceso pequeño—como 

el envío de recordatorios de evento—y pruébalo. Evalúa los resultados y sigue 

avanzando paso a paso.   

6. Comunica el cambio a tu equipo e iglesia 

La automatización también es cambio cultural. Tómate el tiempo para explicar a 

los líderes y congregantes por qué estás adoptando estas tecnologías. Cuando 

entienden que el propósito es liberar tiempo para servir mejor, el apoyo crece.   

7. Monitorea, ajusta y mejora continuamente 

La tecnología no es mágica. Necesita revisión. Evalúa tú mismo o con tu equipo: 

¿la herramienta está cumpliendo su propósito? Ajusta lo necesario y sigue 

creciendo. Esto también es parte de la buena mayordomía digital. 
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HERRAMIENTAS 

Mailchimp 

Plataforma versátil para enviar correos electrónicos, automatizar campañas 

semanales y mantener una comunicación constante con la congregación. 

https://mailchimp.com  

Tithe.ly 

Solución todo-en-uno para donaciones en línea, informes financieros y 

comunicación ministerial. https://get.tithe.ly 

Planning Center 

Ofrece herramientas para coordinar servicios, grupos pequeños, voluntarios, 

eventos y mucho más. https://planningcenter.com 

Elvanto 

Ideal para asignar voluntarios y gestionar listas ministeriales en tiempo real de 

forma automatizada. https://elvanto.com 

https://niit.sharepoint.com/sites/niit-sli-instructors-CloudTrack/Shared%20Documents/Cloud%20Track/Issue%20Tracker%20-%20Cloud/Issue%20Tracker%20CD_US.xlsx?web=1
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https://mailchimp.com/
https://get.tithe.ly/
https://planningcenter.com/
https://elvanto.com/


AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS EN LA IGLESIA: 
HERRAMIENTAS QUE FACILITAN LA GESTIÓN 

© Copyright 2025. Tepui Media, LLC. All rights reserved. 6 

ChurchSuite 

CRM para iglesias con múltiples módulos para conexión con miembros, registros e 

informes personalizados. https://churchsuite.com 

Breeze 

Sistema de gestión eclesial intuitivo y fácil de usar para comunidades pequeñas y 

medianas. https://www.breezechms.com 

Zapier 

Plataforma de automatización sin código que conecta apps como Google Forms, 

Mailchimp, Slack y más. https://zapier.com 

Make (anteriormente Integromat) 

Alternativa poderosa para automatizar procesos más complejos entre herramientas 

digitales. https://www.make.com/ 

WhatsApp Business API 

Herramienta clave para enviar mensajes programados y personalizados. 

https://business.whatsapp.com 
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Calendly 

Automatiza la programación de reuniones con líderes, entrevistas, sesiones de 

discipulado y más. https://calendly.com 

Eventbrite 

Organiza, promociona y automatiza la inscripción a eventos presenciales o en 

línea. https://eventbrite.com  

 

https://niit.sharepoint.com/sites/niit-sli-instructors-CloudTrack/Shared%20Documents/Cloud%20Track/Issue%20Tracker%20-%20Cloud/Issue%20Tracker%20CD_US.xlsx?web=1
https://niit.sharepoint.com/sites/niit-sli-instructors-CloudTrack/Shared%20Documents/Cloud%20Track/Issue%20Tracker%20-%20Cloud/Issue%20Tracker%20CD_US.xlsx?web=1
https://calendly.com/
https://eventbrite.com/


 

 

 

Automatizar es más que eficiencia: es un acto de buena 
mayordomía. Cuando decidimos usar tecnología con 
propósito, estamos respondiendo a un llamado a servir 
con excelencia. Implementar herramientas de 
automatización no se trata de reemplazar el corazón 
pastoral, sino de protegerlo, liberándolo de la carga 
operativa innecesaria. La transformación digital del 
ministerio no es opcional; es estratégica. Te animo a 
comenzar hoy mismo: elige una herramienta, 
automatiza una tarea y vive la diferencia. Que cada 
ajuste tecnológico te acerque más a tu propósito eterno. 

No te olvides de visitar la página web de 
Ministerio y tecnología  y de suscribirte al 
podcast en cualquiera de las plataformas 
digitales. 

https://ministerioytecnologia.com/
https://ministerioytecnologia.com/
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